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冷链物流释义

一、冷链的定义：

冷链物流泛指冷藏、冷冻类食品在生产、贮藏、运输、销售，到消费前的各个环节中始终处
于规定的低温环境下，以保证食品质量，减少食品损耗的一项系统工程。

二、冷链物流按功能划分：

1、仓储型
2、综合型
3、配送性
4、平台型
5、运输型
6、电商型
7、供应链型
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冷链物流按业务类型划分

商超&卖场

餐饮

电商

医药

新零售

化工
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新冠疫情(上半年)
--防人
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新冠疫情(下半年)
--防物
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疫情下行业的变革

商超商超&卖场

餐饮

电商(纯线上)

医药

新零售(线上加线下)

趋势：增加社区配送能力

趋势：堂吃+线上外卖，大店小店化，远离政治中心等

趋势：直播

社区团购 趋势：异军突起
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疫情后的思考

专业型 综合型or

无论是让农副产品加快进城，还是激发生鲜电商的发展
潜能，产业链变革迫在眉睫，冷链物流短板亟需解决。



放心食品 一路有我

疫情后的思考-存在的问题

问题一：冷链物流行业标准与监管有待加强。

目前，当前的运输储存环节对作业要求还是存在较大的管理欠缺的，一般出现的问题是：导致易腐食品的
卫生安全、包装质量与新鲜程度参差不齐等。

问题二：冷链物流整个链条没有相应的检测标准。

冷链物流流通从前端产地、中端流通生产、仓储、分拣、包装、运输、溯源、再到终端入库、小包装出库、
直到末端的签收，长链的组合模式的转运与联运是冷链物流的关键。但是，在转运的环节并没有相应的检
测标准保证食品蔬菜的健康安全，致使食品安全保障较低。

问题三：区域覆盖不均衡。

一般在大中型城市的冷鲜配送行业竞争最为激烈，而其它广大城乡地区的市场却有待进一步开发。
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疫情后的思考-努力方向

方向一：搭建应急物流体系。

搭建应急物流体系，政府、企业协同保障民生生活，完善供应链上的管理流程，利用全流程信息追溯等技
术手段，加强冷鲜产品的质量监管。

方向二：推动信息化、智能化、自动化、无人化水平，加快行业改革步伐。

应加快推进冷链物流行业的“四化”改革，真正发挥冷链物流的价值和作用。

方向三：培养冷链物流技术专业人员

目前全国每年从全日制物流专业毕业的人数大约有20万，但物流人才的缺口高达130万，明显的供不应求。
其中，专业冷链物流人才供给的形势更为严峻，很多企业员工都缺乏对冷链物流技术的深入认识，很大程
度上影响了冷链物流的发展。

虽然我们有足够的底气和信心再次战胜新冠病毒，但是，冷链漏洞导致的病毒有输入的可能性，仍然值得
行业去反思。疫情倒逼冷链物流产业升级，也许是一个全新的发展契机，正所谓“危”中必定孕藏着
“机”。



放心食品 一路有我

餐饮食品化 – 输出极致产品，增加受众群体（星巴克，永和豆浆，味千拉面，海底捞）

餐饮行业突破的方向



放心食品 一路有我

食品餐饮化 – 提供极致体验，感受品牌文化（哈根达斯、青岛啤酒）

餐饮行业突破的方向
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